CenaCom

Centrum fiir angewandtes Conflictmanagement

Konfliktkosten
einsparen mit System

Dauerhafte und systematische Reduzierung
der Konfliktkosten bei der Rechtsdurchsetzung

Konflikte

* belasten Geschiftsbeziehungen
* beeintrachtigen die Produktivitit der Mitarbeiter

¢ werden in der Bilanz ausgewiesen
¢ storen die Aullenwirkung des Unternehmens

* kosten Geld

Ihr Unternehmensziel
Gewinnmaximierung durch Kostenminimierung

CenaCom berit und unterstiitzt Sie kompetent und zielfithrend bei der
Entwicklung und Etablierung von Konfliktmanagementsystemen in
Ihrem Unternchmen. Wir analysieren mit IThnen gemeinsam die bestehende

Konfliktkultur im Unternehmen und zeigen Einsparpotenziale bei
Ihren Kosten fiir die Rechtsverfolgung auf.




Ihr Konfliktmanagementsystem

AuBergerichtliche Streitbeilegungsverfahren
als Werttreiber in der Unternehmung

Entwicklung eines unternehmensspezifischen Entwicklung von individuellen Streitbeilegungs-
Konfliktmanagementsystems (KKMS) vereinbarungen, Ergebnis- und Erfolgskontrolle
Untersuchung der Streitigkeiten Implementierung des KMS Integration des KMS in die
und Konflikte im Unternehmen in das Unternehmen Unternehmensphilosophie
Analyse der bestehenden Etablierung von Ausbildung von Konfliktmanagern Win-win-Situationen
Streitbeendigungsverfahren Prozessrisikoanalysen und Mitarbeiterschulung

Thr Vorteil

 FPortfihrung von Geschiftsbeziehungen

* Zeit- und Kostenersparnis

* Nachhaltigkeit der Konfliktbeendigung
 Kontrolle und Autonomie der Verfahrensgestaltung
* Erhohung der Ergebnisqualitit

* Vertraulichkeit in den Verhandlungen

» Konflikt als Innovation und Kreativitat

* Erfahrene Wirtschaftsmediatoren als Konfliktmanager

CenaCom
Staatlich anerkannte Gitestelle

Die CenaCom entstand aus einem Zusammenschluss von zwei staatlich anerkannten Gitestellen in Karlsruhe.
Thre Grindungsgesellschafter blicken auf langjihrige Praxiserfahrungen in der Konfliktlésung zurtick. Seit
Anfang der 1990er Jahre initiieren und begleiten sie mediative Verhandlungen. Die CenaCom ist im Konflikt-
management sowohl beratend, begleitend als auch forschend und lehrend titig.

CenaCom GmbH
Centrum fir angewandtes Conflictmanagement



